(o TIBAU CARTA DE SERVICOS

CONSULTORIA GERAL DO MUNICIPIO (CGM)

e Atendimentos relacionados a duvidas juridicas, administrativas e esclarecimentos
diversos.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO (CONTROL)

e Atendimentos relacionados a servicos prestados a populagdo e esclarecimentos diversos
sobre duvidas quanto as informacdes financeiras quando solicitadas

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO (PGM)

e Atendimento a popula¢do para duvidas juridicas, administrativas e esclarecimentos;
e Orientacdo e encaminhamento de demandas juridicas para a Defensoria Publica
Estadual e Federal;

e Atender aos usuarios do CREAS, colaborar com os técnicos nos estudos de caso e
demandadas do érgdo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS
PUBLICOS (SEMOS)

e Limpeza publica urbana e rural (retirada de lixo, entulho, poldas);

e |impeza da orla, logradouros, pragas, manutenc¢do do cemitério publico, administra¢do
do aterro controlado;

Manutencdo e substituicdo de lampadas de iluminacdo publica;

Servigos de tapa buracos;

Manutencdo dos prédios publicos;

Sinalizacdo de vias;

Ordenamento urbano.

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO (PGM)

e Atendimento a populagdo para duvidas juridicas, administrativas e esclarecimentos;
e Orientacdo e encaminhamento de demandas juridicas para a Defensoria Publica
Estadual e Federal;

e Atender aos usuarios do CREAS, colaborar com os técnicos nos estudos de caso e
demandadas do érgdo.
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(o TIBAU CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, HABITACAO
EASSISTENCIA SOCIAL (SEMTHAS)

e Centro de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS

e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

e  Programa Bolsa Familia — PBF

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS

e Unidade de Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

e  Programa de Promogdo do Acesso ao Mundo do Trabalho — ACESSUAS TRABALHO
e Programa de Transferéncia de Renda — “TIBAU SOLIDARIO”

e Programa Habitacional — “HABITA TIBAU”

SECRETARIA MUNICIPALDEESPORTEELAZER
(SEPORTE)

e Assisténcia as demandas das demais secretarias nas atividades que englobem atividades
esportivas e de lazer do municipio.

SERVICOS OFERTADOS A POPULAGAO

MES ACAO / APOIO

Janeiro Campeonatos de Beach Soccer e Kite Surf
Fevereiro  Finais do Beach Soccer e apoio a Corrida da BS
Margo Campeonato X1

Abril Copa Oeste no Estadio Municipal O Rogerdo e Copa do Vinho
Maio Atividades na quadra de esportes Santa Teresinha, torneio de futsal, torneio de volei
e torneio de futevolei;
Junho Beach Soccer Local
Julho
Agosto Taga cidade
Setembro

QOutubro  Gincana Cultural
Novembro Moto Velocidade
Dezembro Corrida de Emancipacdo Politica de Tibau
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TIBAU CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNCIPAL DE TRIBUTAGAO (SET)

e Emissdo de guia de pagamentos;

e  (Cdlculo de Tributos Municipais, como: IPTU, ITBI, ISSQN, taxa de alvara de localizacdo e
funcionamento; taxa de alvara de vigilancia sanitaria; taxa de alvara de construgdo; taxa de habite-se;
e taxa de certiddo de caracteristicas;

e Beneficios fiscais, como a isencdo de IPTU aos servidores municipais, onde o imovel lhe sirva e
residéncia; as vilvas e renda mensal familiar igual ou inferior a um salario minimo;

e |sencdo de alvara de funcionamento;

e Emissdo de declaracdo de endereco para ligagdo de energia junto a Cosern;

e Emissdo de certiddo negativa;

e Emissdo de certiddo de dados do imobiliario;

e REFIS, com descontos e parcelamento para regularizacdao de débitos;

e Desconto para pagamento em dia do IPTU referente ao exercicio vigente.

SECRETARIA DO GABINETE DA PREFEITA (SEGAP)

e Alistamento militar, com 10 atendimentos mensais;

e Ponto de atendimento virtual (PAV), da Receita Federal, com 80 atendimentos mensais, para
elaboracdo de cadastros, emissGes de certidGes, declaragdes e situacdo fiscal, além de pagamentos e
processos de procuracgdo;

e Cadastramento e Atualizacdo dos Imdveis Rurais / Programa Titula Brasil (INCRA), com 15
atendimentos mensais;

e Gestdo de Praias — SPU/RN, com verificagdo dos problemas da orla;

e Sala do Empreendedor- Agente de Desenvolvimento com o Sebrae;

e  Microcrédito Agencia de Fomento do Rio Grande do Norte — AGN, ao qual recebe propostas do
empreendedor;

e Requerimentos do INSS, como pericias, beneficios e calculadoras;

e Coordenacdo do Bandeira Azul 2022, com auditoria de certificacdo de Gado Bravo;

e Apoio ao servico de imigragdo da Policia Federal para quem pretende solicitar, renovar ou
transformar autorizacdo de residéncia e obter carteira;

e Inscri¢do, alteracdo e recadastramento junto a justica eleitoral (TRE);

e Cidade empreendedora — Sebrae, com consultoria e capacitagdo para empreendedores, servidores e
comunidade.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQEO E
PLANEJAMENTO (SEMAP)

e Emissdo de contracheques;

e Declaractes em geral;

e Pedido e entrega de cartdes SIN CARD;

e Suporte dos reldgios de ponto dos servidores.
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(o TIBAU CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA DE SAUDE

PADROES ESSENCIAIS: OFERTA DE SERVICOS

Acolhimento;

Consultas (Enfermagem, Odontoldgicas, Nutricdo, Clinico Geral, Psicologia, Fisioterapeuta, Assistente
Social, Fonoaudidloga, Gastroenterologia, Urologista, Pediatra, Ortopedista, Ginecologista/Obstetra,
Cardiologista, Neurologista, Terapeuta ocupacional, Psiquiatra, Otorrino, Endocrinologista);
Acompanhamento da gestante e do bebé (Pré-natal e Puericultura);

Imunizagdo (Vacinas);

Dispensacao de medicamentos basicos e psicotropicos;

Dispensacao de fraldas descartaveis geriatricas e pediatricas;

Dispensacao de insulinas de alto custo e ofertadas pelo SUS;

Dispensacdo de preservativos e contraceptivos (Planejamento Familiar);

Grupos de Educacdo em Saude;

Acompanhamento do Bolsa Familia na Saude;

Atendimento de Urgéncia/Emergéncia;

Oferta de Teste do Pezinho;

Testagem rdpida para COVID-19, HIV, Sifilis e Hepatites;

Oferta de Teste do Olhinho;

Visita e atendimento domiciliar;

Referéncias para atendimento especializado;

Acompanhamento do Hiperdia;

Atendimento a demanda imediata.
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(o TIBAU CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA DE SAUDE

PADROES AMPLIANDOS E PROCEDIMENTOS

Exame de Papanicolau (prevencdo cancer de colo uterino);
Nebulizacdo;

Curativos;

Tratamento odontoldégico;

Teste de Snellen (teste de visdo);

Retiradas de pontos;

Lavagem de ouvido;

Realizacdo de frenectomia lingual;

MedicacGes injetaveis;

Exames laboratoriais;

Prétese dentaria;

Pequenas cirurgias dermatoldgicas;

Atendimento no CER 2 — Centro Especializado em Reabilitacao;
Realizacdo de ECG nos casos de urgéncia;

Intubacgdo orotraqueal;

Atendimento de urgéncia e emergéncia no pronto atendimento 24 horas.
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TIBAU

PREFEITURA MUNICIPAL

CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA DETURISMO

ATRIBUICOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

e Elaborar e executar, em cooperacao com o Conselho Municipal de Turismo a politica
turistica do municipio;

e Promover o estudo, a negociacdo e coordenacdo de convénios com entidades publicas e
privadas para a implantacdo de projetos na area turistica;

e QOrganizar, promover e executar atividades turisticas do municipio;

e Promover o desenvolvimento turistico através de eventos e a¢des;

e Promover o resgate, valorizacdo e preservacdo do patrimoénio turistico do municipio;

e Estimular e apoiar atividades turisticas através de politicas diversas a favor do turismo;

e Promover concursos e selecGes reveladoras de novos talentos e estimuladores
gastronémicos e musicais da cidade, e instituir premiacGes correlatas;

e Criar e ampliar programas que visem a formacao e o aperfeicoamento turistico da
cidade;

e Estimular a criacdo e o desenvolvimento de grupos infanto-juvenis, como forma de
iniciacdo em varias modalidades de expressdo artistica em articulagdo com as demais
Secretarias Administrativas;

e Apoiar técnica e administrativamente o Conselho Municipal de Turismo;

e Expedir regulamentos e portarias internas sobre matérias administrativas da Secretaria;

SERVICOS OFERTADOS A POPULAGAO

MES ACAO / APOIO
Janeiro Apoio aos artesdaos na participagao na FEIRA INTERNACIONAL DE ARTESANATO - FIART;
Apoio a ac¢do Praia para todos.
Fevereiro  Carnaval de Tibau
Margo
Abril Participacdo da Feira dos Municipios e Produtos Turisticos do RN — FEMPTUR.
Maio Apoio aos festivos em comemoracdo ao Dia das Mae
Junho
Julho Apoio ao S3o Jodo na Praia;
Realizacdo do Festival Gastronémico de Tibau
Agosto
Setembro  peglizacio da festa da Padroeira da Cidade; Alto de Santa Terezinha e Chuva de Rosas;
Mais Bela Voz; A noite dos casais.
Outubro
Novembro Realizagdo do evento denominado Dia do Evangélico;
Dezembro Realizacdo da festa da Emancipacdo Politica de Tibau; Réveillon da Paz.
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TIBAU CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA DE CULTURA

ATRIBUIGOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

Elaborar e executar, em cooperagdo com o Conselho Municipal de Cultura a politica cultural do municipio;
Promover o estudo, a negociacdo e coordenagdo de convénios com entidades publicas e privadas para a
implantacdo de projetos na area cultural;

Organizar, promover e executar atividades artisticas e culturais do municipio;

Promover o desenvolvimento cultural através do estimulo as artes e das letras;

Promover o resgate, valorizacdo e preservacao do patriménio cultural, artistico, histdrico e natural do
municipio;

Estimular e apoiar a produgdo cultural através de politicas diversas a favor da cultura;

Promover concursos e sele¢des reveladoras de novos talentos e estimuladores da atual producgdo cultural
da cidade e instituir premiagdes correlatas;

Criar e ampliar programas que visem a formagdo e o aperfeicoamento cultural da cidade de novas geragdes
de artistas e a formacdo de plateias;

Estimular a criagdo e o desenvolvimento de grupos culturais infanto-juvenis, como forma de iniciagdo em
varias modalidades de expressdo artistica em articulagdo com as demais Secretarias Administrativas;
Fomentar a editoragdo grafica, fonografica e cinematografica da produgdo literaria e artistica local;
Resgatar, por intermédio de estudos e pesquisas o acervo que compde a tradi¢do cultural de Tibau;
Apoiar as manifestac¢Ges, os artistas locais e grupos folcléricos como componentes especiais da nossa
identidade cultural;

Apoiar técnica e administrativamente o Conselho Municipal de Cultura;

Coordenar e executar os concursos de dangas, as festas juninas, natalinas, carnavalescas, de veraneio, e o0s
eventos comemorativos da emancipac¢do da cidade;

Expedir regulamentos e portarias internas sobre matérias administrativas da Secretaria;

SERVICOS OFERTADOS A POPULAGAO

MES ACAO / APOIO

Janeiro Participagdo na FEIRA INTERNACIONAL DE ARTESANATO - FIART;
Fevereiro  Apoio ao Carnaval de Tibau

Margo Férum Municipal de Cultura
Abril Encenacdo do espetdculo Paixao de Cristo; Projeto Cinema com Pipoca;
Maio Credenciamento e selegdo dos artistas locais a PNAB-II; Planejamento com segmentos
locais envolvidos nos festejos juninos; Decoracdo da cidade para o Festival de Quadrilhas
Juninas
Junho Inicio das aulas de ballet cldssico e dancgas urbanas
Julho Realizag¢do do Festival de Quadrilhas Juninas Tradicionais
Agosto Apoio a realizagdo do Festival Gastrondmico; Realiza¢cdo da Gincana Estudantil, Cultural e
Esportiva;
Setembro  Apoio 4 festa da Padroeira da Cidade
Outubro

Novembro Apoio ao Dia do Evangélico;
Dezembro Realizacdo da festa da Emancipacdo Politica de Tibau; Réveillon da Paz.
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(o TIBAU CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNCIPAL DE EDUCACAO (SEMEI)

e Ensino e aprendizagem;

e Transporte escolar;

e Merenda escolar;

e Kits escolar;

e Fardamento escolar;

e Transporte universitario;

e Atendimento em parceria com a saude, aos alunos portadores de NEE, no CER.

SECRETARIA MUNCIPAL DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE (SEAGRI)

¢ Programa semear (cortes de terras).

¢ Atendimento de Assisténcia técnica através da Emater

¢ Emissdo do cadastro da agricultura familiar (CAF)

e Emissdo de ITR

e Distribuicdo sementes aos bancos de sementes nas comunidades rurais para o
fortalecimento da agricultura familiar e melhoria de vidas dos agricultores (as)
e Destruicdo de dguas portdvel através pde carros pipas na zona rural

* Roco na rodovidria de Tibau/Gangorra

e Vacinacdo contra a febre EFITOSE (gado)

e Manutencdo do parque das Carnaubeiras

¢ Manutencdo do aterro sanitaria

e AcGes Verdo Sem Lixo

e Coleta seletiva
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